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INDUSTRIAS

La Direccidn de INDUSTRIAS METALICAS CASINENSES, S.L. ha establecido la politica
de la calidad de forma adecuada al propdsito de nuestra organizacion y que se
concretan en las siguientes directrices.

Para nuestra firma el pilar principal para el desarrollo de su actividad son nuestros
clientes, a los que se les debe dar un frato adecuado en todo momento, para ello
es condicion indispensable que:

1. Se conozca en todo momento las necesidades y requisitos marcados por las
partes interesadas.

2. Se dé informacién de forma clara, precisa y ajustada a la ley en todo momento.

Ademds nuestra firma adecuard en todo momento sus recursos para la obtencién
de la plena satisfaccion de nuestros clientes y el cumplimiento de las expectativas
de las partes interesadas que haya determinado como relevantes dentro del
contexto determinado y adecuada a la normativa y reglamentacion aplicable en
cada momento, implantando e implementando las acciones de mejora confinua
necesarios para ello. De estos recursos uno de los activos mds importantes de la
empresa es nuestro personal, por lo que ademds de conseguir procesos y
procedimientos de trabajos O6ptimos para la satisfaccion de las necesidades
presentes y futuras del cliente, creen un ambiente de trabajo agradable y que
fomente el companerismo; ademds de posibilitar el desarrollo pleno, tanto
profesional como personal dentro de la organizacion.

Para la un correcto desarrollo de este politica nuestra firma establecerd objetivos
de la calidad coherentes que se adecuardn continuamente. Asi como se realizardn
revisiones periddicas del Sistema de Gestidn de la Calidad para asegurar su
adecuacién. Se verificard y cuantificard su grado de implementacion. Ademds
servird como una herramienta precisa para la mejora del mismo.
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